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Crea contenidos que respeten, visibilicen y representen las 
diversidades de la sociedad. 

La atención a la diversidad social desde la comunicación contribuye a 
fomentar sociedades más inclusivas y justas (Comisión Europea). 

La comunicación inclusiva refleja y refuerza una sociedad inclusiva.



La discapacidad en los medios. Antecedentes

Sensacionalista, busca el impacto del titular.  
Parcial que no representa a las personas con discapacidad dentro del contexto de las actividades de la 
vida cotidiana.  
Institucionalizada, cuyas representaciones son instituciones y cargos públicos. 
No participativas, la persona con discapacidad no suele estar presente, únicamente para reforzar la 
espectacularidad.
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1. Los medios apelan a la deficiencia de la persona como principal característica definitoria 
(Casado, 2001; Carretón y Feliu, 2011; Carretón y Lorenzo, 2018)  

2. Los medios aportan una visión sesgada de las personas con discapacidad (Díaz Aledo, 2007):

Falsa creencia de que existe una fisionomía física que caracteriza la Discapacidad Intelectual (Ruiz, 2012; 
Moreno y López, 2016)  
Son niños eternos (Ruiz, 2012) o seres asexuados (Rodríguez et al., 2006) 
Trato paternalista o trato heroico.

3. El colectivo con Discapacidad Intelectual tiene mayor estereotipación y estigmatización dentro 
de la discapacidad:

4. El papel de los agentes sociales (comprometidos con la Discapacidad Intelectual) en los 
medios de comunicación es excepcional (Díaz Aledo, 2007) 

5. En los medios predomina (Díaz Aledo, 2007):
El rol asistencial y patológico (la discapacidad como enfermedad y dependencia). El carácter forense (la 
discapacidad como víctima de un delito)  
Papel del estudiante o trabajador en centros protegidos o en centros de empleo específicos. 



COMUNICACIÓN E INFLUENCIA 
PARA LA INCLUSIÓN. 
Los medios como 
influenciadores 

Ayudan a eliminar el estigma y desmontar mitos. 
Contribuyen al logro de los objetivos del colectivo. 
Favorecen la integración para la inclusión. 
Contribuyen a la construcción y difusión del conocimiento. 
Sensibilizan sobre problemáticas, realidades, fuentes y 
sujetos.



COMUNICACIÓN Y OPINIÓN 
PÚBLICA PARA LA INCLUSIÓN. 
Los medios como 
vertebradores 

Contribuyen a formar opinión pública. 
Colaboran en la construcción de la realidad. 
Inspiran a la ciudadanía a actuar con mayor 
responsabilidad y compromiso social. 
Contribuyen a ubicar los temas en las agendas política y 
social. 



RECOMENDACIONES



INCLUIR 
SIEMPRE ES 
MÁS QUE 
INTEGRAR 

Porque la responsabilidad y el esfuerzo 
de eliminar barreras recae en la sociedad 

INTEGRACIÓN
Porque la responsabilidad y el esfuerzo 
recae en la persona con discapacidad.

CREACIÓN DE CONTENIDOS
Tratamiento y lenguaje 

INCLUSIÓN



EVITA VERBOS 
O SUSTANTIVOS 
CON CARGA     
NEGATIVA 

PRESENTA una discapacidad  

MANIFIESTA una discapacidad  

TIENE una discapacidad 

PADECE una discapacidad  

SUFRE una discapacidad 

SOPORTA una discapacidad  

ES VÍCTIMA DE una discapacidad 

SE AQUEJA DE una discapacidad 

CREACIÓN DE CONTENIDOS
Tratamiento y lenguaje 



EVITA 
EXPRESIONES 
QUE NO 
REFLEJAN LA 
REALIDAD DE LA 
DISCAPACIDAD

Persona con discapacidad 

Persona con movilidad reducida 

Persona en situación de dependencia

Personas con necesidades especiales 

Persona con capacidades diferentes 

Persona con diversidad funcional 

Persona normal 

Persona con problemas  

Dependiente, persona dependiente 

CREACIÓN DE CONTENIDOS
Tratamiento y lenguaje 



EVITA TÉRMINOS 
OBSOLETOS, 
DESPECTIVOS O 
COSIFICADORES

Sorda/o, 
sordomuda/o 

Ciega/a - 
Invidente, no 
vidente 

Paralítica/o 

Inválida/o 

Coja/o – Manca/o 

Incapacitada/o 

Minusválida/o

CREACIÓN DE CONTENIDOS
Tratamiento y lenguaje 

Imposibilitada/o 

Lisiada/o – tullida/o 

Discapacitada/o 
mental 

Loca/o 

Retrasada/o 

Trastornada/o



LA CONDICIÓN DE 
DISCAPACIDAD 
NO DEFINE A LA 
PERSONA

Sensorial (visual y/o auditiva)  

Física (motora u orgánica)  

Intelectual  

Mental  

Persona con discapacidad…

CREACIÓN DE CONTENIDOS
Tratamiento y lenguaje 



MUESTRA LA 
REALIDAD 
DIVERSA EN LA 
DISCAPACIDAD

Incluir a las personas con 
discapacidad en noticias de 
interés social general. 

Contextualizar la 
información genera 
conocimiento real y consigue 
una sociedad mejor 
informada. 

Valorar si la mención a la 
discapacidad es información 
relevante para el contexto, o 
simple sensacionalismo.  

Contrastar la información 
con fuentes fidedignas para 
evitar los bulos. 

Dar protagonismo. 
Testimonios de personas con 
discapacidad.

CREACIÓN DE CONTENIDOS
Tratamiento y lenguaje 

Hablar de las capacidades y 
no de las limitaciones. 

Evitar hablar de la 
discapacidad como algo 
negativo. 

No contraponer la persona 
con discapacidad del resto 
de la sociedad. 

No banalizar con la 
discapacidad aludiendo a 
personajes. 

No generalizar sobre la 
discapacidad. Evitar los 
sustantivos como 
“comunidad” o “colectivo” 
que encasillan.



EVITA IMÁGENES 
CON INTENCIÓN

Sensacionalista, pensando en el impacto 
del titular. 

Estereotipada, con exceso de 
paternalismo o con enfoque heroico. 

Sesgada, señalando las diferencias. 

Despersonalizada, sin usar imágenes de 
las personas con discapacidad.

CREACIÓN DE CONTENIDOS
Imágenes que representan 
la discapacidad 



MUESTRA LA 
REALIDAD 
DIVERSA EN LA 
DISCAPACIDAD

Diversidad étnica y social. 

En entornos rurales y urbanos. 

De todas las edades. 

Con diferente apariencia física. 

De diferente género y orientación sexual. 

En entornos escolares o puestos de trabajo 
normalizados y diversos. 

Realizando actividades cotidianas: cocina, ocio, 
deporte, trabajo, estudios...

CREACIÓN DE CONTENIDOS
Imágenes que representan 
la discapacidad 
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