social media influencers: bloggers, youtubers, instagrammers y
tiktokers
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Comu nicaCién ComprOm Etida con la sociedad

Influencers
anunciantes

Yy
contribuyen

Plural — Honesta — Veraz — Rigurosa

Proteger los derechos de las personas
consumidoras en general, y a
menores y adolescentes en particular.

Asegurar la transparencia en el
mercado publicitario.

Poner en valor la buena practica
publicitaria en la Comunitat
Valenciana. g
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Glosario de publicidad ilicita E“;

Publicidad que atenta contra la dignidad de la persona o vulnera los valores y derechos reconocidos en la Constitucién Espaiiola.
Publicidad que presenta a las mujeres de forma vejatoria.

Publicidad que coadyuve a generar violencia o discriminacidn en cualquiera de sus manifestaciones sobre menores de edad, o
fomente estereotipos de caracter sexista, racista, estético o de caracter homofébico o transfébico o por razones de discapacidad, asi
como la que promueva la prostitucién.

Es encubierta la publicidad cuyo engaiio se produce en la forma o presentacidn del anuncio publicitario y no en el fondo o contenido
del mismo.

Se oculta el caracter publicitario del contenido.

Es engafiosa la publicidad que de cualquier manera, incluida su presentacidn, induce o puede inducir a error a las personas
destinatarias, pudiendo afectar a su comportamiento econdmico, o perjudicar o ser capaz de perjudicar a la competencia.

Es asimismo engaiosa la publicidad que silencie datos fundamentales de los bienes, actividades o servicios cuando dicha omision
induzca a error del publico destinatario.

Es subliminal la publicidad que, mediante efectos o estimulos imperceptibles a los sentidos, pueda actuar sobre el publico
destinatario sin ser conscientemente percibida.

Es desleal la publicidad que usa:

Practicas de confusién, de denigracidon y de explotacién de la reputacion ajena.

Los supuestos de engafio, de violacidon de secretos y de induccidn a la infraccidn contractual.

Los actos de publicidad comparativa, de imitacidon, de discriminacidn, de venta a pérdida, de venta con primas y que violan las

normas.

Es agresiva la publicidad que utiliza practicas como el acoso, la coaccidn, la fuerza o la influencia indebida, para mermar | a libertad
de eleccion o conducta de la persona destinataria en relacidn al bien o servicio y, por consiguiente, afecte o pueda afectar a su
comportamiento econémico.



recomendaciones



1 r-evitar.publicidad indigna

Comunica
responsable

normativas

» La publicidad debe inspirar a la
sociedad a valorar las diferencias,
a fomentar la autoestima y a
construir un entorno de respeto

e inclusion.
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y X evitar.publicidad encubierta

#publi, #publicidad
#patrocinadopor #marca

inicio
identifica H#patrocinio #marca

caracter publicitario #regalode #marca
visibley #promo, #promocion, #promociones
clara.




3 ran evitar.publicidad enganosa

: » Consulta la lista de
Comunica declaraciones nutricionales y

responsable de propiedades saludables.
» Asegura la veracidad del
normativas contenido del mensaje.

» Cita la fuente de tu
informacion.




3 ran evitar.publicidad enganosa

»Si incluyes una promocion,

Comunica oferta o descuento debes

responsable especificar las reglas
aplicables, las condiciones vy la

normativas duracion de la misma.




3 ran evitar.publicidad enganosa

»No incitar a la compra,
explotando su
inexperiencia/credulidad o

Comunica persuadiendo la compra con
r nsabl padres, madres o quienes ejercen
€sponsanble la tutela legal.

»No presentar menores en
situaciones peligrosas.

normativas

»No se deberd inducir a error
(caracteristicas, seguridad,
capacidad y aptitudes de la nifia o
del nifo). g
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Regulaciony
autorregulacion.

Cdédigo de Autorregulacién para una Comunicacion Responsable en el sector de la

Perfumeria y la Cosmética (“Cdodigo STANPA”) https://www.autocontrol.es/wp-
content/uploads/2016/02/c%C2 %A2 digo-de-autorregulaci%C2%A2n-para-una-comunicaci% C2%A2n-

responsable-en-el-sector-de-perfumer%C2 %B0a-y-cosmctica-stanpa.pdf

Cddigo de Conducta de confianza Online (Adigital y Autocontrol).
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2024/03/codigo etico confianzaonline.pdf

Cdédigo de Conducta publicitaria de la Asociacidén Espafiola de Anunciantes (AEA) y

Autocontrol. https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2021/05/codigo-de-conducta-
publicitaria-autocontrol.pdf

Cddigo de conducta sobre el uso de influencers en la publicidad.
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2020/10/codigo-de-conducta-publicidad-
influencers.pdf

Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista.
https://www.boe.es/eli/es/I/1996/01/15/7/con

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.
https://www.boe.es/eli/es/I/1988/11/11/34/con

Ley 4/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico. https://www.boe.es/eli/es/|/2002/07/11/34/con

Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.
https://www.boe.es/eli/es/I/1991/01/10/3/con

Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual.
https://www.boe.es/eli/es/|/2022/07/07/13/con

Reglamento 1924/2006 Declaraciones nutricionales y de propiedades saludables.
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/web/seguridad_alimentaria/subdetalle/registro_comunitario.ht
m

Reglamento (UE) 432/2012 de la Comisidn, de 16 de mayo de 2012, por el que se
establece una lista de declaraciones autorizadas de propiedades saludables de los

alimentos distintas de las relativas a la reduccion del riesgo de enfermedad vy al
desarrollo y la salud de los nifios. https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2012-80898
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